ROYAL
BELGIAN
FA-1895

NIEUWE MODULE “ONGEVALLEN”
VIA E-KICKOFF

Indieningsprocedure nieuw dossier

Update - Juni 2023



INHOUDSTAFEL

1. Indiening van de aangifte via e-kickoff

2. Medisch attest uploaden in e-kickoff

3. Nieuwe aangifte verwerkt in e-kickoff

4. Een document naar een bestaande dossier
sturen via eKickoff

5. Opmerkingen

4.1
4.2
4.3
4.4

Opvolging van het dossier
Communicatie via e-mail

Gebruik van de nieuwe module en e-mail
Gebruikersrechten



1. Indiening van de ongevalsaangifte door de G.C. via e-kickoff

o Tabblad Verzekering > Aanvragen — op de knop “Nieuwe aanvraag” klikken.

NL| FR | EN | DE

E-Kick&H [ CoTespondent Quaiié - CSKL Temat (05368) - Football 6 o

gregory.peire@rbfabe

Uitgebreid zoeken

Aanvragen

ELREI L Naam Voornaam
Berichten Van | dd-mm-yyyy s
Mijn Club Tot | dd-mm-yyyy s}
- = ‘ =
Competities
Versekeing Het kan enkele minuten duren alvorens een nieuw document gegeneerd en beschikbaar is. Kilk op Zoeken om de de gegevens te vernieuwen
Origineel
Aanmaakdatum  Datum ongeval Aansluitingsnum ~ Naam Voornaam Geboortedatum Document opladen
-
27-04-2022 09:28 16:09-2017 31-10-1958 In verwerking - insurance. pdf
-
31-03-2022 10:43 16-09-2017 30-01-1980 In verwerking ~ insurance_fr_000198.pdf
Financién -
31-03-2022 09:26 17-09-2016 02-08-2005 In verwerking J insurance_nl_000195.pdf
-
Media 29-03-2022 11:17 17-09-2016 05-03-1997 In verwerking A insurance_nl_000192.pdf
- [rm——r]
- W 14032022 13:51 17-09-2017 27-04-2000 In afwachting van vervollediad medisch getuigsc. ~ ‘ Document opladen |
Gebruikersrechten SRR
-
W  10-03-2022 14:37 16-09-2017 27-02-1998 In afwachting van vervolledigd medisch getuigsc. » ‘ Document opladen }
Sportleven = )
W 200120221501 27-06-2017 18-06-1956 1n afwachting van vervolledigd medisch Getuigs... fs ‘ Document opladen |
5 e = SR
Project subsidies 19-01-2022 00:00 16-09-2017 13-01-2006 In verwerking ‘ Document opladen |
- ————
Privacy statement 19-01-2022 00:00 16-09-2017 13-01-2006 Te verwerken X ‘ Document opladen |
Cookie policy =

19012022 00:00 |_Document opladen

13:01-2006 In ververking

o Hetlid in kwestie opzoeken via het dropdown menu door zijn/haar naam in te
geven en dan te klikken op “Selecteer dit lid”.

| e | o

[y ECorepondnt Quelfid - KL Terna (05368) Footal 0oy

E-Kick&ff

reorypereabiabe
KSKL et (05368) - NDEFINED.
)

Aanvragen

Tenug

Mijn Club [esarna |

Leden
Competities

Verzekering

> Aanvragen
Financien

Media
Gebruikersrechten

Sportieven

Project subsidies

Privacy statement
Cookie policy
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E-Kickaff

Niet vergeten om alle vereiste velden in te vullen.

Indien hospitalisatieverzekering: de naam en de gegevens van de
verzekeraar niet vergeten in te vullen.

Indien ongeval tildens een wedstrijd - zeker de juiste wedstrijd
selecteren in de dropdown lijst.

Indien ongeval tijldens een training > zeker het terrein selecteren waar
het ongeval heeft plaatsgevonden.

Omschrijving ongeval: goed de omstandigheden van het ongeval
omschrijven.

ML | FR|EN | DE
2 Comespondant Qualié - K SK.L. Temat (0s368) - rootball o veln (NIRRT

Aanvragen

Opzoeken lid
Lid | Anis Lovi ( 17-04-2002 )
Ppersoonlijke details

aanslutngsnummer

Voomaam

T Gensortadatum
Adres
Gamsente

Verzekeringsinformatie

Taal document

15 de gekvietste gedekt door een
haspitalisstie varzekaning?

Batum ongeval
Project subsifies Tidstp engeval

Zin/Haar functie

Type actuteit
Geselecteerd tarrein

Beschijving ongeval

Privacy statement
Cookie policy

Vierd er een proces

verbaal opgemaakt”

e | [

161500
KL Ternat (05368)
amis

Levi

17042002

Dorp{DE) 28 j0003

Haaltert (9430)

Vul alle gegevens correct in.

Afhankelijk van de informatie verschijnen er aanvullende vragen.

Voorbeelden:

- Als *wedstrijd” is geselecteerd voor het type activiteit, verschijnt er een vervolgic
wedstrijden van de club op de datum van het ongeval. Het volstaat om de juiste match te
selecteren.

Als "training” |
training aan te g
plaatsgevanden

d voor het type activiteit, verschijnt een v
en tweede zone moet op welk terrein het onc
d warden.

het type

150 b e

S Tel

o Als alles is ingevuld — klik op volgende onderaan het formulier.
verzichtsscherm klik je op:

Bevestigen — indien alles correct is

Terug — indien je informatie wenst aan te passen

In het o

@)

E-Kickorf

Aanvragen
£ Startpagina
Berichten

Persoonlijke details

Aansiut
ncwp ansluitingsnummer

Club
Leden S
Voornaam
Competities Geboortedatum
Adres
Verzekering
Gemeente

> Aanviagen
Taal document

Financién
hospitalisate verzekering?
P Datum ongeval

Tidstp ongeval

Zyn/Haar functie

Gebruikersrechten

Sportieven IBAN rekeningnummer slachtoffer

Type activiteit

Project subsidies
i Tijdens welke training?

Geselecteerd terrein

Beschrijving ongeval

Werd er een grg

Is de gekvietste gedekt door een privé

gs-verbaal opgemaakt?

W e |0
2 Comrespondant Qualifié - K.S.K.L. Temat (05368) - Football @ Help

Gelieve de ingevulde data te valideren en te bevestigen

[ v
Nee
16-09-2017
16:00
Scheidrechter
BE06750695195122
Training
TEST

Cmp: Car ina-Lombeek(1742)

TesT

Nee
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o Eens de registratie “bevestigd” is:

= het dossier wordt bewaard onder het tabblad “aanvragen” met het
statuut “In afwachting van het medisch attest” - er staat voorlopig geen
dossier open bij de Bond.

= Het door de dokter in te vullen medisch attest is nu klaar om getipload
en/of afgedrukt te worden en aan de speler te worden overhandigd.

e o

E-Kickoff 7 oo Qi KSKL Tt (0560 -Fotah | Gy

sy pereblabe.

(o2 25)
¥ Startpagina
fi Startpag Naam Voornaam
= % [ " medisch getuigschrift om te
an | dd-mmyyyy
oy downloaden en/of af te drukken en
Mijn Club Tot | dd-mmryyyy s aan de speler te geven
Leden | zoekc | | wisen | | niewwe samraag |
Competities
iemg Het kan enkele minuten duren alvorens een nieuw document gegenserd en beschikbaar is. Kik op Zoeken om de de gegavens te vernieuwen.
dossier Aanmaakdatum  Datum ongeval Aanslutingsnum  Naam Status
—— W zoroem w0y 30051979 In afwachting van vervoledigd medisch getuigschit | Documentcplden |
ronnBs 600 01102005 Tevermm > insurance pdf
Financien
o0 60200 31101958 Inververking S
Media nomznn w2y T F— 2
oz 709208 02082005 1 ververkin R
Gebruikersrechten 9 >
ARG (17092016 05-03-1997 In vervierking s insurance_nl_000192.pdf
Sportieven W woazms v 27092000 Inafvachtng van venvolledigd medisch getugschrt i | Document plagen |
Project subsidies W owazwy sy 27021998 1n afwachting van vervolledigd medisch getuigschrift s ‘ Document pladen |
W woazsu 270s200 18.06-1956 n afwachting van vervolledigd medisch getuigschuift R | Documentcpiagen |
Bo1200m 16052017 15012006 invenverking b [ oscumen e |
sorzomm 1092017 020 Teveerten s [ oscumer e |
wor20000 160207 13012006 Invenvering s | J
190120220000 16092017 13-01-2006 Te verwerken = ‘ Document opladen ‘
190120220000 16092047 13-01-2006 In venwerking = | Documentcpladen |
190120220000 16092017 13-01-2006 Te ververken s | Documentcpladen |
Privacy statement =
19012020000 1605207 13012008 Te verwerken i | oscument ptaden |

Cooke policy
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Medisch gettig&ehrift

Datum ongeval: 16-09-2017 Club: K.SK.L TERNAT
Aansluitingsnr: 859461 Naam: Langue Olivier (30-05-1979)
Beschrijving van het ongeval:
TEST TEST TEST
Gedeelte in te vullen door het slachtoffer

Met het 00g 0p een viot beheer van mijn schadedossier, en enkel daarioe. geef i, het sischtoffer van onderhavig ongeval,
hierdy 9ege:

inde s ARING.paL. Conform de AVG.
hed ik recht op inzage. rechtzeting. portabiitet, verzel en wissing van min gegevens (E0APArena 0y be).

Handtekening slachtoffer of

de oudersiwettelijke voogd Gelieve een Meefbriefe “zekentonds” van de
(voor kinderen van minder gekwetste aan te brengen a.ub

dan 13 jaar)

Gedeelte in te vullen door de behandelende geneesheer
1. Datum van het eerste medisch onderzoek 1 20
2. Wat zijn de aard endeemslvandekwﬁsureﬂMels 2
G
3. At Ude of JAINEEN
Hoeveel zittingen zijn noodzakelijk ?

Indien er later toch meer zittingen nodig , dient de speler of de club ons een kopie van het
medische voorschrift over te maken, Vi EER de nieuwe reeks aanvangt.
4. Gaat het om een herval? JAINEEN
5. Gaat het om een voorafgaandeli nd ? JAINEEN
(gebrek, ziekte of was het rminkt 7)
6. Acht U het mogelijk dat het telde letsel
het gevolg kan zjn van het vermeidd ongevar? JAINEEN
7. Gevolg van het ongeval:
Volledige werkonbekwaamheid JAINEEN  gedurende dagen
Gedeeltelijke werkonbekwaamheid ~ JA/NEEN  gedurende dagen
Sportieve werkonbekwaamheid JAINEEN  gedurende dagen
8. Zal het ongeval een bljvende invaliditeit veroorzaken ? JAINEEN
9. Mag men een volledig herstel verwachten ? JAINEEN
10. Hebt U bij uw geen of een bizondere 2 Zoja, welke ?
De geneesheer: Afgeleverd te op 1 0

RBFA Dienst "ongevallen” 02/477.12.69 - 02/477.12.63 - jnsurance@rbia be
Brusselsestraat 480, 1480 Tubeke

r

\_

Herhaling - Opgepast:

Op dit moment staat er geen dossier open bij de Bond. Pas na stap 2
(hieronder) wordt een dossier "officieel" geopend.
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2. Upload van het medisch attest door de G.C. in e-kickoff

Na ontvangst van het door de dokter ingevuld medisch attest:

o Het medisch attest op zijn/haar computer registreren (indien ontvangen via e-
mail of het document scannen).

o Het dossier van de speler in kwestie nadien opnieuw openen onder het
tabblad « aanvragen » en dan klikken op « document uploaden ».

E-Kickaff m | RN | DE

TR Qualfié - KSK.L. Temat (05368) - Football o Help YRR
srevpereertiate

KSKL. Tt (05368) - UNDEFINED

(e 25)

S

oSt Naam Voornaam

Berichten van | de-mmyyyy =]

Mijn Club. Tot | dd-mm-yyyy ]

Leden 2ok | [ wissen iewwe samvrazg

Competities

erienng Het kan enkele minuten duren alvorans een nisuw document gegenesrd en baschikbaar is. Kilk op Zoaken om de de gegevens te vernicuwen.

Ongeval s Aanmaakdatum _ Datum ongeval Aansiuitingsnum _ Naam
LR W ozt 1so020 30051979 Inafvachting van vervolledigd medisch getigschrt

voamBa e 01102005 Te ververken

Financien
o0z 1608207 31101958 Inververking

Media nEaRWE 1608200 0011550 In ververking
ssa0e2s 1705206 02082005 Inververkin

Gebruikersrechten =
woa2r 70526 05031997 Inververking

Sportieven W woanns ey 27042000 Inafvachting van vervoliediad medisch getigscht Docment oladen |

Project subsidies W 100320221437 16092017 27-02-1998 In afwachting van vervolledigd medisch getuigschrft Document opladen ‘

T wozsn 27062017 18-06-1956 In sfwachting van vervolledigd medisch getuigschrft Document opladen ‘

190120220000 16092017 13:01-2006 Tn verwerking s Document apaden |
190120220000 16052017 13:01:2006 e ververken R Documentciaden |
woratem 109207 50100 invenering 7 cocmen e |
190120220000 16092017 13012006 Teververken Document opladen ‘
190120220000 16092017 13012006 Inververking |
190120220000 16:092017 13-01:2006 Tevemerken B Document opladen ‘

Privacy statement - —

912022 0 = g e vermerken S Document opladen
sy 10120220000 16052017 13012006 Teververk 3 |

o De instructies opvolgen en dus het medisch attest van de speler uploaden.
o Het statuut van het dossier wordt nu “te verwerken” - de dienst
verzekeringen van de KBVB komt nu tussen en doet het nodige.

- NL| R | EN | DE
- &)

E-Kick&ff Zoek leden en clubs -m‘u 2 Correspondant Qualifié - K.S.K.L. Temat (05368) - Football @ Help [CYNISES

gregory.peire@rbfa.be

KSKL Tema (05366) - UNDEFINED. Uitgebreid zoeken
(wisdevn2-2b)

Aanvragen

{3y Startpagina

Naam Voornaam
Berichten Van | dd-mm-yyyy =a]
Mijn Club Tot | dd-mm-yyyy [a ]
Leden zock | | wisen Nieuwe aanvraag
Competities
e Het kan enkele minuten duren alvorens een nieuw document gegeneerd en beschikbaar is. Kiik op Zoeken om de de gegevens te vernieuwen.
> Ong Aanmaakdatum  Datum ongeval Aansluitingsnumi  Naam
-
N T— 27-04-2022 13:28 16-09-2017 01-10-2005 Te ververken s
27-04-2022 09:28 16032017 31-10-1958 In ververking Insurance pdt
Financién
31-03-2022 10:43 16032017 30-01-1980 In verwerking insurance_fr_000198.pdf
Media 31-03-2022 09:26 17-09-2016 02:08-2005 In verwerking insurance_nl_000195.pdf
29-03-2022 11:17 17-09-2016 05-03-1997 In verwerking insurance_nl_000192.pdf
Gebruikersrechten
W 140320221351 17-09-2017 27-04-2000 In afwachting van vervolledigd medisch getuigsc... ‘ Document opladen
- _—_—
FEEEE W 100320221437 16092017 27-02-1998 In afwachting van vervolledigd medisch getuigsc.. ) ‘ Document opladen
. = )
Project subsidies W 20012021511 27-06-2017 18-06-1956 In afwachting van vervolledigd medisch getuigsc.. fs ‘ Document opladen
- = ]
Privacy statement 19-01-2022 00:00 16-03-2017 13012006 In ververking js ‘ Document opladen
Cookie polic -
Lt 190120220000 16092017 13012006 Te ververken g || Document opladen
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3. Nieuwe aangifte (aanvraag) verwerkt in e-kickoff

o Zodra het dossier is verwerkt, kan het worden geraadpleegd onder het
tabblad "ongevallendossiers" met vermelding van de referentie (nummer
ongeval) in elke communicatie.

4. Een document verzenden naar een bestaand dossier via eKickoff

Let op: onkosten enkel per post

Welke documenten kunt u via eKickoff indienen?
o Aanvraag voor kine-beurten
o Attest van herstel/genezing
o Medisch rapport/protocol
o Aanvullende informatie (bijvoorbeeld bij een onvolledig dossier)

Hoe kunt u deze documenten via eKickoff indienen?
o Ga naar het tabblad "Ongevalsdossiers" - selecteer het dossier.
o In het gedeelte "Club documenten uploads" - klik op "Document verzenden".

Detail ongevallenaangifte
Gegevens ongeval ‘ Terug ‘
Ongevalnummer: 2019/005503
Datum ongeval: 19-11-2022
Status: Open

Datum genezing:
Datum herneming:

Kwijtschriften
Datum

Kwijtschriftnr kwijtschrift Amount Monetary unit =~ Downloaden
1 21-11-2022 | +3.90 EUR L

Meer info ivm de gebruikte rubrieken

Briefwisseling
Type Datum
Akkoord kine 21-11-2022
Ontvangstbewijs 21-11-2022

be b RS )

Ontvangstbewi]s 21-11-2022

Club documenten uploads

Document verzenden

Filename
W 05122022  Club Upload cert mata.pdf @ (7]
21-11-2022 Aanvraag kinesith... cert mata.pdf V4
21-11-2022 Verklaring - aanvul... 180 (1).pdf @ 7
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o Er verschijnt een pop-up - klik op OK.

Opgepast
OPGEPAST - Onkosten enkel via post - Brusselsestraat 480 - 1480 Tubeke

Gl

o KIik vervolgens op "Kies een dossier" en selecteer het document dat u wilt
verzenden.

o U kunt, indien nodig, een opmerking achterlaten.

o Kilik vervolgens op "Document versturen".

Detail ongevallenaangifte

Gegevens ongeval

Naam: |
Ongevalnummer: 2019/005503
Datum ongeval: 19-11-2022

Status: Open
Datum genezing:
Datum herneming:

Kwijtschriften

1 21-11-2022 +3.90 EUR M

Meer info ivm de gebruikte rubrieken

Briefwisseling

Type Datum
) -
Akkoord kine 21-11-2022 j -
-
Ontvangstbewijs 21-11-2022 i
L8
Ontvangstbewijs 21-11-2022 =

Document verzende|
Bestanag Choisir un fichier | AQun fichier choisi

Opmerkingen 7

Annuteerg Document versturen >
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o Uw document bevindt zich nu in het dossier met de status "Te verwerken".
Zodra het document is verwerkt, wordt de status gewijzigd naar "Verwerkt".

Detail ongevallenaangifte
Datum genezing:

Datum herneming:

Kwijtschriften
Datum
Kwijtschriftnr kwijtschrift Amount Monetary unit  Downloaden
1 21-11-2022 +3.90 EUR 1‘

Meer info ivm de gebruikte rubrigken

Briefwisseling
Type Datum

=

Akkoord kine $21-11-2022 yu

= o
Ontvangstbewijs 121-11-2022 F s
=

Ontvangstbewiis 121-11-2022 y =

Club documenten uploads

Document verzenden

Filename Opmerrmycn  Ells

Verklaring - aanvul... 180 (1}, pdf

21-11-2022

rert mata.odf

w

05=

21-11-2022 Aanvraag kinesith... cert mata.pdf vy

~|Legende

fatus document

@ 1o verwerken door de KBVE
& wordt verwerkt door de KBVE
w4 Verwerkt
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5. Opmerkingen

4.1 Opvolging van het dossier

Niets wijzigt op vlak van opvolging. Alles wordt op dezelfde manier beheerd.

4.2 Communicatie via e-mail

Voor alle vragen kunt u contact met ons opnemen via het volgende e-mailadres:
insurance@rbfa.be.

Herinnering: Geen onkosten notas per e-mail of via eKickoff. Onkosten
moeten nog steeds per post worden ingediend !!!

4.3 Gebruik van deze nieuwe module en e-mail

In het kader van de GDPR-wetgeving wordt ten zeerste aanbevolen ongevallen
aan te geven via e-kickoff en te vermijden dat "gevoelige" gegevens (medische
attesten, enz.) via e-mail worden doorgegeven.

Deze nieuwe manier van werken zorgt voor een snelle en veilige verwerking
van de dossiers en voorkomt dat documenten verloren gaan.

4.4 Gebruikersrechten

Vergeet niet dat je onder het tabblad "Gebruikersrechten" desgewenst rechten
kunt toekennen aan andere personen (bijv. ploegverantwoordelijken), zodat zij ook
een nieuwe ongevalsaangifte kunnen indienen.
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